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ZAtACZNIK NR 1

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
RODZAJ WYPOCZYNKU - OBOZ/KOLONIA

§1 ZASADY OGOLNE
Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach zorganizowanych (dalej-warunkami) okreslajg standardowe zasady udziatu Klientéow w
imprezach turystycznych organizowanych przez TOMALTOUR Turystyka i Rekreacja Tomasz Jek (dalej — TOMALTOUR).
Zawarcie umowy Klienta z TOMALTOUR nastepuje wskutek podpisania UMOWY NA SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH (dalej-
UMOWA), na zasadach okreslonych niniejszymi warunkami uczestnictwa. Oferta oraz niniejsze warunki stanowig integralng czesci
umowy zawieranej przez TOMALTOUR.
TOMALTOUR zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi oferta i przyjetym w formie UMOWY

zamoéwieniem Klienta.

§2 PLATNOSCI

Przy zawarciu umowy uczestnictwa Klient wptaca na rzecz TOMALTOUR zaliczke w kwocie ok. 30% ustalonej ceny imprezy turystycznej.
Pozostatg naleznos¢ o ile w umowie pisemnej nie zwarto innych ustalern winna by¢ wptacona nie pdzniej, niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Naleznosci zostang przekazane:

. na konto - PKO Bank Polski o/tédz - 25 1020 3378 0000 1102 0411 3296,

. na konto — mBank 73 1140 2004 0000 3102 8669 2685,

. lub gotéwka w siedzibie biura.
Brak petnej wptaty naleznosci za impreze turystyczng w ustalonym terminie i wysokosci, traktowany jest jako rezygnacja z imprezy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta. Brak naleznej wptaty w ustalonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy i wigze sie z

prawem potracenia przez TOMALTOUR kosztéw manipulacyjnych do wysokosci okreslonej przez warunki rezygnacji z imprezy.

§3 ZMIANA WARUNKOW UMOWY

TOMALTOUR zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany termindw, tras, cen lub odwotanie imprezy z przyczyn niezaleznych od biura (np.
dziatanie sity wyzszej, decyzji wtadz panstwowych, strajki, wojna, przyczyny lezace po stronie kontrahenta) w kazdym czasie, a w
przypadku braku odpowiedniej liczby uczestnikdw — w terminie 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

Niemoznos$¢ Swiadczenia wigze sie z przedstawieniem Klientowi oferty zastepczej lub zwrotem okreslonej umowa naleznosci, bez
potracen. Klientowi przystuguje zwrot petnej dokonanej wptaty (bez odsetek) jesli jego rezygnacja nastapita z przyczyn lezagcych po
stronie biura, takich jak: odwotanie imprezy lub istotna zmiana warunkéw umowy (wzrost cen, zmiana miejsca pobytu, standardu,
zakwaterowania, terminu imprezy),a klient tych zmian nie zaakceptowat i powiadomit biuro o swej rezygnacji w ciggu 2 dni od daty
zawiadomienia o zmianie, nie pdzniej jednak niz 12 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak takiego zgtoszenia uwazany jest za akceptacje

zmienionych warunkéw umowy.
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§4 ODWOLANIE IMPREZY
TOMALTOUR zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich
nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzieé; sita wyzsza; brak wymaganego minimum uczestnikow) bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw wtasnych. Odwotanie imprezy z powodu wymaganego minimum uczestnikdw: — przy imprezach
autokarowych — min. 36 oséb. Powiadomienie o odwotaniu nastepuje pisemnie (na adres mailowy osoby zgtaszajacej) lub za potwierdzeniem

telefonicznym nie pdzniej niz 14 dni od planowanej daty rozpoczecia.

§5 REALIZACJA SWIADCZEN
1. Warunkiem realizacji optaconych swiadczen jest wpisanie sie na liste uczestnikéw. Optacone Swiadczenia i termin ich realizacji, do
ktérych uprawniajg w/w dokumenty s3 ostateczne i nie moga by¢ przez Klienta zmienione.
2. Przedstawiony plan dni imprezy turystycznej jest przyktadowy. TOMALTOUR zastrzega sobie prawo do zmiany uktadu realizacji
poszczegdlnych Swiadczen, szczegdlnie kiedy na ich realizacje moga wptywaé warunki pogodowe. Zmiana uktadu realizacji $wiadczen

nie pomniejsza ich ilosci zagwarantowanych w programie imprezy turystycznej.

§6 REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Rezygnacja z imprezy nastepuje tylko i wytgcznie w momencie ztozenia przez uczestnika rezygnacji w formie pisemnej.

2. W przypadku poniesienia przez TOMALTOUR kosztdw organizacji imprezy turystycznej, optacenia lub przedptacenia swiadczen, w
przypadku rezygnacji TOMALTOUR bedzie jednak zmuszone dokona¢ potracen jako rekompensaty za poczynione czynnosci, rezerwacje,
naktady. Wysokos$¢ potrgcen uzalezniona jest od terminu rezygnacji ztozonej w TOMALTOUR, tylko w formie pisemnej.

3. W przypadku rezygnacji TOMALTOUR ma prawo dokona¢ potragcen od kazdego zgtoszonego uczestnika w sposdb nastepujacy (potracenie
dokonywane jest od rzeczywistej petnej wartosci imprezy):

a. 10% przy rezygnacji do 35 dni przed rozpoczeciem imprezy,

b. 25% przy rezygnacji miedzy 35 a 30 dniem przed rozpoczeciem imprezy,

c. 40% przy rezygnacji miedzy 29 a 20 dniem przed rozpoczeciem imprezy,

d. 70% przy rezygnacji miedzy 19 a 8 dniem przed rozpoczeciem imprezy,

e. 90% przy rezygnacji miedzy 7 dniem przed rozpoczeciem imprezy a dniem jej rozpoczecia,

4. Podstawga do rezygnacji nie jest stan pandemii lub innych zagrozen jesli bedg obowigzywaty przepisy zezwalajgce na organizowanie
imprez turystycznych.

5. Klient moze wykupi¢ Ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji TU Europa S.A pozwalajagcg uniknac¢ lub znacznie ograniczy¢ koszty Klienta

spowodowane rezygnacja z imprezy lub zmiang obozu.

§7 ZMIANA CENY | ODPOWIEDZIALNOSC BIURA

1. Ceny przedstawione w ofercie sg cenami statymi. Jednakze TOMALTOUR zastrzega sobie prawo zmiany ceny w wyjgtkowych sytuacjach,
na ktére jako Biuro nie ma wptywu (np. koszt transportu lub innych optat). Kazdorazowa zmiana ceny zostanie przedstawiona i
uzasadniona uczestnikom Imprezy turystycznej. Na 15 dni przed rozpoczeciem imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona.

2. TOMALTOUR przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie i realizacje swiadczen wykupionych przez Klienta. Jesli
podczas imprezy wystepujg niedociggniecia, Klient powinien zazadac¢ od kierownika wypoczynku zastosowania $Srodkéw zaradczych.
Jezeli nie uda sie usung¢ przeszkdd, Klient ma prawo do obnizenia ceny w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byty
gwarantowane w ofercie wykupionych Swiadczen. Wszelkie niezgodnosci, potwierdzone przez kierownika wypoczynku nalezy zgtosié
pisemnie w ciggu trwania lub 5 dni roboczych po zakornczeniu imprezy do Biura. Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do

30 dni od daty jej ztozenia, a rozliczenie z Klientem nastapi w ciggu 5 kolejnych dni od daty uznania reklamacji.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKU UCZESTNIKA
1. Dokumentacja dotyczaca wypoczynku — karta kwalifikacyjna (podpisana przez ustawowego opiekuna uczestnika) winna zostac
dostarczona do TOMALTOUR najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem wypoczynku. Wszelkie inne dokumenty podpisywane sg przy zawarciu
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
2. Odrozpoczecia imprezy turystycznej Uczestnik obowigzany jest stosowacd sie do wskazan kierownika wypoczynku oraz wychowawcow.

3.  Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec TOMALTOUR za wszelkie wyrzadzone szkody podczas podrézy i pobytu.
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Uczestnik zobowigzuje sie do naprawienia wyrzadzonych szkéd w sposéb okreslony przepisami prawa.
Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich uczestnikdw imprezy odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich ustawowi przedstawiciele.
Uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty (legitymacja szkolna, dowdd osobisty) oraz wptaty naleznosci za

impreze.

§9 UBEZPIECZENIE
TOMALTOUR Turystyka i Rekreacja posiada gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez TU Europa S.A. Uczestnicy obozu narciarskiego
sg ubezpieczeni od kosztéw leczenia (KL) i Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW). Ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowigzani
sg na rzecz towarzystwa ubezpieczeniowego zwolnié lekarza leczacego z obowiagzku chowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwoli¢ na
udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia.
Zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy o Ustugach Turystycznych. Ubezpieczonego obowiagzujg ogdlne warunki ubezpieczenia towarzystwa
ubezpieczeniowego. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw rezygnacji zimprezy, oraz utraty bagazu. Informacja o ubezpieczeniu znajduje

sie w programie imprezy.

§10 DANE OSOBOWE

Klient - osoba podpisujgcg umowe.
Uczestnik - rozumie sie osobe, na rzecz ktédrej Umowa zostata zawarta.
Wobec zebrania danych osobowych Klienta, zawartych w umowie, TOMALTOUR jako administrator danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz.883) zwanej dalej ,ustawg o ochronie danych”
informuje Klienta, ze siedzibg Organizatora jest ul. Doroszewskiego 5/61, 93-140 t4dz.
TOMALTOUR uprawniony jest do przetwarzania danych w celu wywigzania sie z Umowy oraz gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia
usprawiedliwionych celow.
Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody. W przypadku odmowy,
Klient przed podpisaniem Umowy, skresla oswiadczenie zawarte w Umowie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych, opatrujac to
swoja parafka (egzemplarz Klienta i Organizatora). W przypadku zgody Klient podpisuje Umowe bez skreslen. Klientowi przystuguje
prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.
W przypadku zebrania danych osobowych innego uczestnika imprezy zawartych w Umowie, TOMALTOUR jako administrator danych
osobowych informuje, ze dane innego uczestnika imprezy pochodzg od osoby przez Niego upowaznionej, oraz ze w przypadku sytuacji
wskazanej w pkt. 9. lit. b, przystuguje uczestnikowi prawo do:

a. wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlna sytuacje,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach

marketingowych lub wobec przekazania danych innemu administratorowi

Innemu uczestnikowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody.
W przypadku niewyrazenia zgody osoba upowazniona przed podpisaniem Umowy, skresla zawarte oSwiadczenie w Umowie o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych w czesci dotyczacej innego uczestnika imprezy, opatrujac to swoja parafka (egzemplarz Klienta i

Organizatora). W przypadku zgody — osoba upowazniona podpisuje Umowe bez skreslen.

8§11 REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nalezy zgtasza¢ wytgcznie w formie pisemnej w ciggu
30 dni od daty zakonczenia imprezy. TOMALTOUR ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty otrzymania

Jezeli z winy TOMALTOUR lub jego kontrahentdw nie zostang zrealizowane okres$lone ofertg/programem $wiadczenia (chyba, ze nie ma
mozliwosci zrealizowania ich z powoddw niezaleznych od organizatora), uczestnikowi przystuguje, stosownie do postanowien KC, prawo
do obnizenia ceny lub do otrzymania ekwiwalentnego swiadczenia zastepczego.

Uczestnikowi nie przystuguje znizka ani zwrot kosztédw za niewykorzystane, z woli uczestnika, Swiadczenia. Nie przystuguje mu tez zwrot
wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn osobistych (przerwanie podrdzy, skrécenie, pobytu, nieszczesliwy wypadek itp.)
Nie uwaza sie za wade ustugi turystycznej niedociggnie¢ zawinionych przez uczestnika oraz wyrzadzonych przez osoby fizyczne i prawne

nie pozostajgce w stosunku prawnym z TOMALTOUR oraz okolicznosci, za ktore TOMALTOUR nie odpowiada (np. decyzje panstwowe,



dziatanie sity wyzszej, warunki atmosferyczne, strajki). Nie uwaza sie za wade ustugi usterek, o ktdrych Uczestnik wiedziat lub byt
poinformowany przed rozpoczeciem imprezy i zaakceptowat je.

5. 0Od zwracanych kwot z tytutu rezygnacji bagdz uznanych reklamacji nie przystugujg zadne odsetki.

6. Wszystkie spory mogace wyniknaé w zwigzku z realizacjg zawartej umowy pomiedzy TOMALTOUR i Klientem podlegajg rozstrzygnieciu
przez wtasciwy Sad Rejonowy dla organizatora.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy
z 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe, ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogga elektroniczng, ustawy z 12 wrzesnia 2002r. o
elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy

Sad.

8§12 INFORMACIJA RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej PL) informuje, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych - jest
TOMALTOUR Turystyka i rekreacja Tomasz Jek, ul. Doroszewskiego 5/61, 93-140 tdédz, biuro@tomaltour.pl. Firma nie zatrudnia Inspektora
Danych Osobowych. Dane osobowe Pana/i bed3g przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B ogdlnego rozporzadzenie o ochronie danych
oraz Kodeksu Pracy — Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. (tj. Dz. U. 22018 r., poz. 108) w celu realizacji umowy lub umowy — zlecenia Odbiorcami
Pana/i danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa. Dane
osobowe Pana/i beda przechowywane przez okres realizacji umowy + 5 lat jako okres gwarancyjny i kontrolny. Posiada Pan/i prawo do: zagdania
od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Przystuguje Panu/i

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

data i podpis osoby zgtaszajacej data i podpis przedstawiciela Biura

zapoznatem sie z informacja RODO

data i podpis swiadczeniobiorcy



